
ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ ТА УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 

 (при нанесенні шкоди життю, здоров'ю та багажу пасажирів) 

1. Подія, що має ознаки страхового випадку, визнається Страховиком страховим випадком у 

добровільному порядку шляхом досудового врегулювання спору у разі визнання Страхувальником 
за попереднім погодженням із Страховиком вимог особи, яка має право на отримання страхової 

виплати, або на підставі рішення суду, що набуло законної сили. 

2. Якщо шкода, заподіяна внаслідок настання страхового випадку підлягає відшкодуванню за 
договором комплексного страхування "Безпечна подорож" та договором ОСЦПВНТЗ, страхова 

виплата здійснюється за договором комплексного страхування. Страхова виплата за договором 

ОСЦПВНТЗ у частині вимог, які можуть бути задоволені на підставі цих ЗУСП-Оферти, не 
здійснюється. 

3. Страхова виплата здійснюється: 

 безпосередньо особі, яка має право на отримання страхової виплати, у безготівковій формі 

за реквізитами рахунку (рахунків), наданими відповідною особою (особами), та/або 

 Страхувальнику, якщо Страхувальник за згодою Страховика самостійно відшкодував 

заподіяну шкоду особі, яка має право на отримання страхової виплати, та/або 

 закладу охорони здоров'я, іншій особі, що здійснює або здійснила лікування Потерпілої 
третьої особи, ремонт пошкодженого майна Потерпілої третьої особи та/або надає чи надала іншу 

допомогу (послуги) у разі заподіяння шкоди Потерпілій третій особі та/або її майну (за погодженням 

з особою, яка має право на отримання страхової виплати). 
4. У разі заподіяння шкоди життю та здоров'ю Потерпілих третіх осіб Страховиком 

здійснюється страхова виплата у зв'язку з: 

4.1 лікуванням Потерпілої третьої особи; 

4.2 тимчасовою втратою працездатності Потерпілою третьою особою; 
4.3 стійкою втратою чи зменшенням професійної або загальної працездатності Потерпілої третьої 

особи; 

4.4 моральною шкодою, що полягає у фізичному болю та стражданнях, яких Потерпіла третя особа 
зазнала у зв'язку із каліцтвом або іншим ушкодженням здоров'я; 

4.5 смертю Потерпілої третьої особи. 

5. Страхова виплата у зв'язку з лікуванням Потерпілої третьої особи визначається у розмірі 
витрат, пов'язаних з доправленням, розміщенням, утриманням, діагностикою, лікуванням, 

протезуванням та реабілітацією потерпілої третьої особи у відповідному закладі охорони здоров'я, 

із спеціальним медичним, постійним стороннім доглядом та придбанням лікарських засобів 

(лікарських препаратів). 
Витрати, пов'язані з лікуванням Потерпілої третьої особи в іноземній державі, 

відшкодовуються у разі попереднього узгодження таких витрат із Страховиком. 

Мінімальний розмір страхової виплати у зв'язку з лікуванням Потерпілої третьої особи 
становить 1/30 розміру мінімальної заробітної плати в місячному розмірі, установленому законом 

на дату настання страхового випадку, за кожний день лікування (тимчасової непрацездатності), але 

не більше ніж за 120 днів. 
Якщо Страховику не надано документи на підтвердження розміру витрат, зазначених в 

абзаці першому цього пункту, або їх документально підтверджений розмір є меншим за мінімальний 

розмір, визначений відповідно до абзацу третього цього пункту, Страховик здійснює страхову 

виплату в розмірі, передбаченому абзацом третім цього пункту. 

6. Страхова виплата у зв'язку з тимчасовою втратою працездатності Потерпілою третьою 

особою визначається у розмірі суми втрачених (неотриманих) доходів за підтверджений 

відповідним закладом охорони здоров'я період втрати працездатності. 
Втрачені (неотримані) доходи Потерпілої третьої особи оцінюються у таких розмірах: 

 для працюючої особи (особи, яка працює за трудовим договором) - неотриманої середньої 

заробітної плати (середнього розміру доходу) за відповідний період часу, визначеної відповідно 

до Цивільного кодексу України в частині визначення заробітку (доходу), втраченого внаслідок 

каліцтва або іншого ушкодження здоров'я фізичної особи, яка працювала за трудовим договором; 

 для фізичної особи - підприємця чи особи, яка забезпечує себе роботою самостійно, - 
неотриманих доходів, що визначаються відповідно до Цивільного кодексу України в частині 

визначення доходу, втраченого внаслідок каліцтва або іншого ушкодження здоров'я фізичної особи 

- підприємця; 
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 для непрацюючої повнолітньої особи - 1/30 розміру мінімальної заробітної плати в 
місячному розмірі, установленому законом на дату настання страхового випадку, за кожний день 

непрацездатності, підтверджений відповідним закладом охорони здоров'я. 

7. Страхова виплата у зв'язку зі стійкою втратою працездатності Потерпілою третьою 

особою внаслідок настання страхового випадку визначається у розмірі втраченого потерпілою 
третьою особою заробітку (доходу), визначеного відповідно до Цивільного кодексу України. 

Якщо законодавством визначений порядок розрахунку та перелік витрат, пов'язаних з 

необхідністю пристосування до нових умов життя фізичної особи у зв'язку із стійкою втратою чи 
зменшенням професійної або загальної працездатності Потерпілої третьої особи, до страхової 

виплати також включаються витрати, пов'язані з необхідністю пристосування до нових умов життя 

Потерпілої третьої особи, а саме: місця проживання, робочого місця, транспортного засобу (за 
наявності на дату настання страхового випадку) Потерпілої третьої особи, що полягає у здійсненні 

комплексу заходів, метою яких є створення умов для роботи, проживання, пересування Потерпілої 

третьої особи, максимально наближених до таких умов до моменту заподіяння шкоди її життю та 

здоров'ю внаслідок настання страхового випадку. 
Ступінь стійкої втрати чи зменшення професійної або загальної працездатності у відсотках 

Потерпілої третьої особи внаслідок страхового випадку визначається у порядку, встановленому 

законодавством. 
Страхова виплата за цим пунктом здійснюється у формі ануїтету - рівномірними 

послідовними щомісячними виплатами, якщо іншу періодичність виплат не узгоджено Потерпілою 

третьою особою і Страховиком, у розмірі втраченого Потерпілою третьою особою 

середньомісячного заробітку (доходу) у зв'язку із стійкою втратою чи зменшенням професійної або 
загальної працездатності внаслідок страхового випадку протягом строку втрати працездатності 

(інвалідності) такої особи, але не більше, ніж до досягнення нею мінімального віку, з якого особа 

має право на призначення пенсії за віком (без дотримання вимоги щодо наявності страхового стажу) 
у солідарній системі відповідно до законодавства про загальнообов'язкове державне пенсійне 

забезпечення, та не підлягає подальшому перерахунку. 

Розмір страхової виплати у зв'язку із стійкою втратою чи зменшенням професійної або 
загальної працездатності Потерпілої третьої особи у разі встановлення їй інвалідності (визнання 

Потерпілої третьої особи дитиною з інвалідністю) не може бути меншим за мінімальний розмір, а 

саме: 

a) у разі встановлення I групи інвалідності - 36 мінімальних заробітних плат у місячному 
розмірі, установленому законом на дату настання страхового випадку; 

b) у разі встановлення II групи інвалідності - 18 мінімальних заробітних плат у місячному 

розмірі, установленому законом на дату настання страхового випадку; 
c) у разі встановлення III групи інвалідності - 12 мінімальних заробітних плат у місячному 

розмірі, установленому законом на дату настання страхового випадку; 

d) у разі визнання потерпілої третьої особи дитиною з інвалідністю - 36 мінімальних заробітних 
плат у місячному розмірі, установленому законом на дату настання страхового випадку. 

Страхова виплата у зв'язку із стійкою втратою чи зменшенням професійної або загальної 

працездатності Потерпілою третьою особою в мінімальному розмірі здійснюється одноразово за 

письмовим зверненням такої особи. 

8. Страхова виплата у зв'язку із моральною шкодою, що полягає у фізичному болю та 

стражданнях, яких Потерпіла третя особа зазнала у зв'язку з каліцтвом або іншим ушкодженням 

здоров'я, здійснюється у розмірі не менше 10 відсотків від здійсненої страхової виплати у зв'язку з 
її лікуванням та/або втратою нею працездатності, розрахованої відповідно до п.п.5-7. 

9. Страхова виплата у зв'язку зі смертю Потерпілої третьої особи здійснюється, якщо смерть 

Потерпілої третьої особи настала протягом одного року з дня настання страхового випадку та є 

прямим наслідком такого страхового випадку. 
Страховик у разі смерті Потерпілої третьої особи здійснює страхову виплату у зв'язку із 

втратою годувальника кожній особі, яка відповідно до Цивільного кодексу України в частині 

відшкодування шкоди, заподіяної смертю Потерпілого, та з урахуванням положень Сімейного 
кодексу України має право на таке відшкодування, у розмірі, що розраховується відповідно до 

Цивільного кодексу України в частині відшкодування шкоди, заподіяної смертю потерпілого. 

Страхова виплата у зв'язку із втратою годувальника кожній особі, яка має право на таку 
виплату, здійснюється у формі ануїтету - рівномірними послідовними щомісячними виплатами, 

якщо іншу періодичність виплат не узгоджено особою, яка має право на таку страхову виплату, і 

страховиком, протягом дії такого права та не підлягає подальшому перерахунку. 
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Загальний мінімальний розмір страхової виплати особам, що були на утриманні одного 

померлого, за весь період її отримання не може бути меншим за 36 мінімальних заробітних плат у 

місячному розмірі, установленому законом на дату настання страхового випадку. 

Страхова виплата, пов'язана зі смертю Потерпілої третьої особи, у мінімальному розмірі за 
заявою особи, яка має право на отримання страхової виплати у зв'язку із втратою годувальника, 

здійснюється одноразово. 

Страховик здійснює страхову виплату у зв'язку з моральною шкодою, заподіяною смертю 
Потерпілої третьої особи, її чоловіку (дружині), батькам (усиновлювачам) та дітям (усиновленим). 

Загальний максимальний розмір такої страхової виплати цим особам стосовно одного померлого 

становить не менше 25 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, установленому законом 
на дату настання страхового випадку. 

Страховик здійснює страхову виплату особі, яка здійснила витрати на поховання та/або 

спорудження надгробного пам'ятника, за умови надання Страховику документів, що 

підтверджують такі факти та витрати. Загальний розмір таких виплат стосовно одного померлого 
не може перевищувати 12 мінімальних заробітних плат у місячному розмірі, установленому 

законом на дату настання страхового випадку, і не залежить від суми, отриманої особою за 

загальнообов'язковим державним соціальним страхуванням та соціальним забезпеченням. 

10. Загальний розмір усіх здійснених страхових виплат у разі заподіяння шкоди життю та 

здоров'ю однієї Потерпілої третьої особи не може перевищувати розміру встановленої у Договорі 

для такої особи страхової суми за таку шкоду. 

11. У разі заподіяння шкоди майну (вантажу) Потерпілих третіх осіб розмір страхової 
виплати визначається в межах страхової суми (ліміту відповідальності) пов'язаного із заподіянням 

шкоди майну (багажу),  виходячи з дійсної вартості багажу на дату настання страхового випадку, 

що приймається рівною вартості заміни предметів багажу на такі ж нові (за вирахуванням зносу за 
час експлуатації у розмірі 20% річних) або аналогічні їм за призначенням, продуктивністю та 

іншими технічними характеристиками. При цьому, якщо пошкоджений предмет багажу може бути 

відремонтовано з метою подальшого використання за призначенням, то розмір збитків 
прирівнюється до меншої з двох величин: вартість його ремонту або його дійсна вартість. 

ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ ТА УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 

 (при страхуванні від нещасних випадків водіїв (машиністів) 

1. Страховик згідно з умовами договору страхування одноразово виплачує:  

1.1. у разі смерті Застрахованої особи внаслідок настання страхового випадку або встановлення 
Застрахованій особі інвалідності І групи – 100 відсотків розміру страхової суми, встановленої у 

договорі для такої Застрахованої особи;  

1.2. у разі встановлення Застрахованій особі інвалідності II групи – не менше 80 відсотків від 

розміру страхової суми, встановленого договором для такої Застрахованої особи;  

1.3. у разі встановлення Застрахованій особі інвалідності III групи – не менше 60 відсотків від 

розміру страхової суми, встановленої у договорі для такої Застрахованої особи;  

1.4. у разі тимчасової втрати працездатності Застрахованою особою за кожен день – не менше 
1/30 розміру мінімальної заробітної плати в місячному розмірі, установленому законом але не 

більше ніж за 120 днів. 

Страховик зобов’язаний у строк не більше 30 робочих днів з дня отримання заяви про страхову 
виплату, документів, передбачених договором страхування, які необхідні для визнання випадку 

страховим, визначення розміру заподіяної шкоди і здійснення страхової виплати, прийняти рішення 

про визнання випадку страховим та здійснення страхової виплати чи про невизнання випадку 
страховим/відмову у здійсненні страхової виплати та повідомити про це Страхувальника, особу, яка 

має право на отримання страхової виплати, у строк не більше 3 робочих днів з дня прийняття 

відповідного рішення й у визначений ними спосіб. 

Страхова виплата здійснюється Страховиком у строк не більше 10 робочих днів з дня прийняття 

відповідного рішення. 

 

 


