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Додаток 1 

До Рішення Правління від 05.01.2024 р. №Р-03/24-01/1-1 

" Щодо порядку укладення договорів страхування у формі електронного документу" 

 

Порядок укладання Договорів страхування у формі електронного документу. 

Договір страхування (індивідуальна частина Договору страхування, у разі укладення його 

шляхом приєднання) (надалі – Договір) оформляється у формі електронного документа, створеного 

згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про електронні документи та електронний 

документообіг" в порядку, передбаченому Законом України "Про електронну комерцію".  

Договір та інші документи на виконання умов Договору страхування, оформлені в 

електронному вигляді, є електронними документами (надалі - електронні документи), інформація в 

яких зафіксована у вигляді електронних даних, та які містять всі реквізити аналогічних паперових 

документів. При цьому, слова “укласти”, “підписати”, “надати”, “передати”, “вручити”, які 

зустрічаються в тексті Договору, при використанні кваліфікованого електронного підпису (КЕП), 

удосконаленого електронного підпису (УЕП) (на період воєнного часу), або одноразового 

ідентифікатору (при укладанні Договору із фізичною особою) передбачають, що такий документ 

буде укладений/ підписаний/ переданий/ наданий/ вручений за допомогою Інформаційно-

технологічної системи (надалі – ІТС) Страховика та/або через електронний документообіг. 

Порядок укладення Договору із Страхувальником – юридичною особою. 

1. Для укладення Договору Страхувальник (його уповноважена особа), попередньо 

ознайомившись з інформацією, передбаченою Загальними умовами страхового продукту, надає 

Страховику Заяву про намір укласти Договір, а саме в усній (письмовій на вимогу Страховика) 

формі: 

− повідомляє представнику Страховика повне найменування, П.І.Б підписанта Договору, код 

з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ), місцезнаходження, 

реквізити банку, в якому відкрито рахунок, і номер поточного рахунка, дату та номер запису в 

Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, П.І.Б. та номер мобільного зв’язку контактної особи 

Страхувальника, адресу електронної пошти та надає документи, які відповідно до законодавства 

необхідні для ідентифікації та верифікації Страхувальника; 

− інформує про всі відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового 

ризику (визначення ймовірності та вірогідності настання страхового випадку і розміру можливих 

збитків);  

− надає йому іншу інформацію, що має істотне значення для прийняття Страховиком рішення 

про укладення Договору, у тому числі про наявність страхового інтересу до об'єкту страхування. 

2. Страховик, на підставі отриманої Заяви приймає рішення про укладання Договору, 

формує його проект (надалі – Пропозиція) та надсилає її Страхувальнику у вигляді електронного 

повідомлення. Пропозиція дійсна до вказаної в ній дати.  

3. Страхувальник узгоджує умови, викладені в Пропозиції шляхом накладення на Договір 

КЕП (УЕП (на період воєнного часу), із кваліфікованою електронною позначкою дати та часу 

підписання, та надсилає документи Страховику у вигляді електронного повідомлення.   

4. Уповноважена особа Страховика зі свого боку підписує Договір КЕП (УЕП (на період 

воєнного часу) та надсилає підписаний обома Сторонами примірник Договору Страхувальнику. 

5. При оформленні електронних документів Сторони домовились дотримуватись наступних 

вимог: 



− здійснювати обмін електронними документами за допомогою сервісів електронного 

документообігу, та відповідно до правил таких сервісів/систем документообігу з застосування КЕП 

(УЕП (на період воєнного часу) уповноважених осіб; 

− кожна зі Сторін для забезпечення електронного документообігу використовує власні 

технічні ресурси; 

− кожна зі Сторін самостійно несе відповідальність за достовірність електронного документа 

та накладення на нього КЕП (УЕП (на період воєнного часу); 

− якщо Стороною направлено електронний документ, який не підписано у строки, що 

встановлені Договором, або ж відхилено із зауваженнями, електронний документ вважається таким, 

що не прийнятий Сторонами; 

− підписаний обома Сторонами Договір направляється Страхувальнику у формі електронного 

документу на зазначений Страхувальником засіб електронного зв'язку. Сторони домовилися, що 

відправка підписаного Договору у формі електронного документу є належним врученням Договору 

Страхувальнику. Дата, час, факт відправлення Договору Страхувальнику зберігається в електронній 

базі Страховика. 

6. На письмову вимогу Страхувальника копія Договору у формі електронного документу 

може бути відтворена на паперовому носії протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту отримання 

такої вимоги. Страховик здійснює вручення такої копії, завіреної підписом уповноваженого 

представника Страховика. 

Порядок укладання Договору із Страхувальником - фізичною особою. 

1. Для укладення Договору Страхувальник, попередньо ознайомившись з інформацією, 

передбаченою Загальними умовами страхового продукту, надає Страховику Заяву про намір 

укласти Договір, а саме в усній формі (в письмовій на вимогу Страховика): 

− повідомляє представнику Страховика, що відповідальний за реалізацію страхових послуг 

(далі – представник Страховика), інформацію про себе (прізвище, ім'я, по батькові, адресу 

реєстрації, дату народження, реєстраційний номеру облікової картки платника податку, номер (та 

за наявності - серія) паспорта громадянина України (або іншого документа, що посвідчує особу та 

відповідно до законодавства України може бути використаний на території України для укладення 

правочинів), дату видачі та орган, що його видав, номер мобільного зв’язку, адресу електронної 

пошти) та надає документи, які відповідно до законодавства необхідні для ідентифікації та 

верифікації Страхувальника; 

− інформує про всі відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового 

ризику (визначення ймовірності та вірогідності настання страхового випадку і розміру можливих 

збитків);  

− надає йому іншу інформацію, що має істотне значення для прийняття Страховиком рішення 

про укладення Договору, у тому числі про наявність страхового інтересу до об'єкту страхування. 

2. Страховик, на підставі отриманої Заяви приймає рішення про укладання Договору та 

формує його проект (надалі – Пропозиція), та надсилає її Страхувальнику засобами електронної 

комунікації. Пропозиція дійсна до вказаної в ній дати. Одночасно з Пропозицією, за допомогою ІТС 

Страховика, Страхувальнику надсилається одноразовий ідентифікатор на зазначений 

Страхувальником засіб електронного/мобільного зв’язку.  

3. У відповідності до ст. 207, 633, 981 Цивільного кодексу України та ст. 11, 12, 13 Закону 

України "Про електронну комерцію" безумовним прийняттям (акцептом) Страхувальником 

Пропозиції Страховика укласти Договір вважається підписання Договору шляхом використання 

електронного підпису одноразовим ідентифікатором. 

4. Страхувальник підтверджує свою згоду з умовами викладеними в Пропозиції та надає 

дозвіл на використання та обробку його персональних даних шляхом повідомлення представнику 

Страховика одноразового ідентифікатору. Представник Страховика перевіряє дані викладені в 

Пропозиції, після чого вносить отриманий ідентифікатор у спеціальне поле Договору в ІТС 

Страховика та активує/підтверджує його внесення. В результаті цього електронний підпис 

Страхувальника (одноразовий ідентифікатор) відображається в Договорі.  

5. Особа, уповноважена Страховиком на підписання договорів страхування, підписує зі 

своєї сторони Договір шляхом накладання КЕП (УЕП), із кваліфікованою електронною позначкою 

дати та часу підписання.  


